


Équipe de soutien clinique et organisationnel en dépendance et itinérance:

• Dre Marie-Ève Goyer, directrice scientifique

• Karine Hudon, coordonnatrice

Avec la collaboration de :

• Rachel Benoit, coordonnatrice à la mobilisation et au transfert des
connaissances, Centre de recherche de Montréal sur les inégalités
sociales et les discriminations (CREMIS)

©
 L

’É
Q

U
IP

E
 D

E
 S

O
U

T
IE

N
 C

L
IN

IQ
U

E
 E

T
 O

R
G

A
N

IS
A

T
IO

N
N

E
L

 E
N

 D
É

P
E

N
D

A
N

C
E

 E
T

 I
T

IN
É

R
A

N
C

E

2



1. Présenter le contenu de la proposition 5 et sa déclinaison dans une 
optique d’amélioration des pratiques, et ce, pour :
• Les équipes de soins partenaires;

• Les services de santé et les services sociaux.

2. Créer un espace d’échange sur l’application de la proposition par le 
partage des pratiques et des expériences des participants.
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Identifiez-vous sur Zoom:

• Nom

• No de région administrative

Si vous avez des questions pendant la présentation :

• Inscrivez-les dans le clavardage

Lors de la période de discussion:

• Ouvrez tous votre caméra;

• Si vous souhaitez intervenir:
• levez la main virtuelle, nous vous donnerons la parole;
• ouvrez votre micro;
• présentez-vous (votre nom, votre fonction et dans quelle région vous travaillez);

La présentation est enregistrée et sera diffusée sur notre site Web.
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Lien pour le Plan itinérance Lien pour la Stratégie d’accès Lien pour le Plan dépendance

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003179/
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2018/18-846-02W.pdf
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2018/18-846-02W.pdf
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2018/18-804-02W.pdf
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https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2018/18-804-02W.pdf
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Lien pour le Guide TUO

http://dependanceitinerance.ca/wp-content/uploads/2020/04/GuideTUO-FR-2020.pdf
http://dependanceitinerance.ca/wp-content/uploads/2020/04/GuideTUO-FR-2020.pdf
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2014 – Mandat du MSSS au CCSMTL par l’entremise du CREMIS

But : Produire une diversité de ressources pour soutenir et outiller les 
intervenant.e.s susceptibles d’être en lien avec des personnes en situation 
d’itinérance ou à risque de l’être
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http://www.cremis.ca/iris
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http://www.cremis.ca/iris


❖ Les personnes […] sont évaluées directement par une équipe qui offre le traitement/service [ … ]. 

➢ Objectifs: accès rapide au traitement / service / éviter délais et répétitions.

❖ L’évaluation initiale est rapide, flexible et adaptée :

➢ Peut être fractionnée tout en limitant les redondances et la divulgation répétée du récit;

➢ Basée sur l’approche sensible aux traumatismes.
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Selon SAMHSA, « un programme, une organisation ou un système qui est trauma-informed : 
✓ tient compte des répercussions généralisées des traumatismes et comprend les pistes potentielles pour le 

rétablissement; 

✓ reconnaît les signes et les symptômes du traumatisme chez les clients, les familles, le personnel et autres personnes 
impliquées dans l’organisme; 

✓ répond par l’intégration des connaissances sur le traumatisme dans les politiques, les procédures et les pratiques et 
cherche activement à éviter des pratiques qui peuvent causer un nouveau traumatisme chez une personne ».

SAMHSA a déterminé 6 principes fondamentaux pour les pratiques sensibles aux traumatismes : 
1. garantir un cadre physiquement et psychologiquement sécurisant; 

2. promouvoir la transparence et l’honnêteté; 

3. utiliser le soutien par les pairs; 

4. établir des collaborations et de la réciprocité dans les relations; 

5. se baser sur des pratiques qui favorisent l’autonomisation (empowerment) et l’autodétermination des personnes; 

6. prendre en compte les spécificités de la personne (genre, culture, ethnicité, orientation sexuelle, etc.).

Source: SAMHSA’s Concept of Trauma and Guidance for a Trauma-Informed Approach, 2014

Pour connaître les prochaines dates de formation Traumas complexes et populations vulnérabilisées du CREMIS 
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https://ncsacw.samhsa.gov/userfiles/files/SAMHSA_Trauma.pdf
https://www.cremis.ca/publications/articles-et-medias/formation-traumas-complexes-et-populations-vulnerabilisees-redefinir-nos-pratiques-daccompagnement/


❖ Elle mène à l’amorce d’un [traitement/service] 
dans les plus courts délais. 

➢ Idéalement le jour-même. 

➢ En TAO, le + court délai entre l’évaluation et 
l’initiation du traitement.

➢ Réadmission immédiate des personnes 
connues.

➢ Un soutien est offert durant l’attente.

✓ Ne rien offrir dès la demande de service est 
une mauvaise pratique. Toute demande est 
une urgence!

TUO?

Test urinaire pour les opioïdes

Test de grossesse

Discussion sur le 
choix de la molécule

Cadre clinique

Prescription

Matériel de 
RDM

Algorithme simplifié d’admission en TAO
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❖ Elle permet l’orientation de la personne vers des services 
internes ou externes divers, selon ses besoins.

❖ Les outils d’évaluation spécialisés permettent d’identifier 
avec la personne des besoins non comblés (ITSS, 
logement, santé mentale, prise en charge médicale, etc.) :

➢ Devrait mener à des interventions convenues avec la 
personne, selon les besoins identifiés, telles que :

✓ Inscription au GAMF, GASMA, CRDS, CLSC;

✓ Demande RAMQ;

✓ Vaccination (SIPMI); 

✓ Dépistages et traitements des ITSS;

✓ Lien vers équipes pouvant soutenir l’accès en logement 
et la réponse aux besoins de base;

✓ Enseignement de la consommation à risque réduit;

✓ Liaison et accompagnement vers autres services requis;

✓ Etc. 

Consulter la Boîte à outils des paniers de services 
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http://dependanceitinerance.ca/wp-content/uploads/2021/12/Outils_GuideTUO_PanierServices_VF-2.pdf


Ce que ça veut dire :
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✓ Adapter l’évaluation selon le jugement clinique;

✓ Prioriser les éléments incontournables de 
l’évaluation afin de pouvoir débuter une offre de 
service / traitement le plus rapidement possible; 

✓ Collaborer avec la personne pour bien choisir le 
contexte de soins qui répond le mieux à ses 
besoins et à sa situation;

✓ Soutenir la personne en attendant de pouvoir lui 
offrir les services requis à ses besoins, incluant la 
remise de matériel essentiel de réduction des 
méfaits.

✓ Organiser les services de façon à réduire le délai 
entre l’évaluation et les services;

✓ Adapter les trajectoires de soins aux besoins et à 
l'intensité de soutien requise par la personne;

✓ Instaurer des espaces de concertation et des 
corridors de services fluides entre les équipes qui 
travaillent auprès des personnes en situation de 
vulnérabilité;

✓ Avoir le matériel essentiel de réduction des méfaits 
sur place en tout temps afin de le remettre aux 
personnes qui viennent chercher des services 
ainsi qu’à leur entourage et former les équipes  sur 
son utilisation. 



•

•

•

•
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Pour vous inscrire

https://www.eventbrite.ca/e/billets-la-rdm-a-lintersection-de-la-dependance-et-de-litinerance-220036062787


❖ Rappel - Sondage

Consulter notre calendrier d’événements pour rester à l’affut
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https://dependanceitinerance.ca/evenements/
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Pour vous inscrire

(28 janvier 2022, Fac. MD ULaval)

Pour vous inscrire

Pour vous inscrire Pour vous inscrire

https://aids2022.org/
https://www.fmed.ulaval.ca/faculte-et-reseau/nos-services/pedagogia/offre-de-formation/detail-dune-formation/la-dependance/?count=10&cHash=02fe9b77bafa023849e065d71561b830
https://iuhpe2022.com/fr
https://aidq.org/formation/consommation-et-sevrage-chez-les-jeunes-en-contexte-de-vulnerabilite-psychologique-pratiques-prometteuses-devaluation-et-dintervention


mailto:soutien.dependance.itinerance.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca
http://dependanceitinerance.ca/
https://app.cyberimpact.com/clients/33826/subscribe-forms/58D52A8B-3CEB-46C6-9C9E-DE29B4CAC6BD
https://www.facebook.com/people/L%C3%89quipe-de-soutien-clinique-et-organisationnel-en-d%C3%A9pendance-et-itin%C3%A9rance/100069894561006/
https://www.youtube.com/channel/UCdyWeCtxxt7bFvdvkyWYxDw

