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Divulgation, affiliation, conflits 
d’intérêts et atténuations

Affiliation : 
Centre Hospitalier de l’Université de Montréal 

CIUSSS-Centre-Ouest-de-l’île-de-Montréal 

Biais, conflits d’intérêts réels ou potentiels : 
Nous n’avons aucun conflit d’intérêt réel ou 

potentiel, en lien ou non avec le contenu de 

cette présentation 

Nous nous engagons à présenter un contenu transparent et 

équilibré, exempt de partialité



Présentation
• Mise en contexte et présentation

• Nos équipes

• Les défis rencontrés 

⚬ Par le CHUM dans la trajectoire de soin

⚬ Par le CLSC dans le milieu de vie et première ligne
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• Les forces 

• Ce qui ressort de la collaboration 

(retombées cliniques)

• Conclusion et échanges

• Les différents services 



Nos équipes 

Inf. Clinicienne

Dre et Dr spécialistes en toxicomanie

Équipe Médecine des toxicomanies 

CHUM 

Inf. Clinicienne 

Agent de relation humaine - spécialiste dépendances

Pair aidant - équipe Connexion et CARD

Psychoéducatrice

Équipe - CARD CLSC Métro 



• Remise de matériel de réduction des 

méfaits

• Offrir de l’information sur la 

consommation à moindre risque

• Offrir du Narcan (naloxone)

• Offrir un endroit pour discuter de la 

consommation sans jugement

Les différents
services

• Permettre un endroit accessible pour 

les personnes utilisatrices des services 

de voir des professionnel.les. 

⚬ Navigation de services

⚬ Dépistage ITSS 

⚬ Vaccination de base

⚬ Soins de plaies

⚬ Interventions/suivi bref

• Faciliter la trajectoire de services RSSS

• Offrir un accompagnement dans cette

trajectoire

• Évaluer les enjeux prioritaires de santé 

mentale et physique en lien avec la 

consommation

• Évaluer les différents troubles de 

substances afin d’offrir des traitements

pharmacologiques adaptés aux différents

troubles de consommation

• Éducation en réduction des méfaits

• Dépistage ITSS

• Références vers des ressources

spécialisées

• Soutien par les pairs

• Distribution de naloxone et matériel de 

consommation

CHUM 

CARD 

CAMII



Par le système médical - CHUM 

Les défis rencontrés



CLINIQUE :  ACCOMPAGNER DANS LA 

COMPLEXITÉ

SYSTÈME: INTERVENIR DANS LES LIMITES 

DU RÉSEAU

• Construire une alliance thérapeutique au rythme de la 

personne 

⚬ La confiance ne se prescrit pas : elle se construit, 

parfois lentement.

• Composer avec la nature chronique et fluctuante du 

trouble lié à l’utilisation de substances

⚬ Naviguer les hauts et les bas du parcours.

• Adapter les interventions aux réalités cliniques et aux 

besoins de santé physique

⚬ Les enjeux physiques et cliniques exigent souplesse 

et collaboration interdisciplinaire.

• Forte demande en contexte de capacité limitée des 

services

• Maintenir la continuité des soins dans des trajectoires

souvent fragmentées

⚬ Les limites du réseau influence l’accès et le 

parcours de soins

• Accès variable aux services spécialisés malgré une

porte d’entrée rapide

⚬ Accéder rapidement... mais pas toujours

durablement

Les défis rencontrés -
CHUM



Par les services première ligne - CLSC Métro

Les défis rencontrés



Les défis rencontrés -
CLSC Métro

PERSONNES:  ACCÉDER SANS SE METTRE 

EN DANG ER

SYSTÈME:  RAPPROCHER LES SERVICES 

DES RÉALITÉS TERRAIN

• Se déplacer peut être insécurisant

• Certains points d’accès ne sont pas perçus comme

réalistes ou adaptés

• Accéder aux personnes ne veut pas dire accéder aux 

services 

⚬ La flexibilité du travail en proximité ne veut pas dire 

un accès aux services nécessaires

• Accès trop complexe aux services spécialisés

⚬ Références, RDV, suivis

• Désert de services à proximité

⚬ accès inégal sur le territoire

• Services en silos 



Le ‘’désert’’ 
de services



L’adaptation de 
l’environnement



• Facilite l’accès, la reconnexion et la confiance

avec le système de soins.

⚬ On offre des services sans que le patient ait

besoin de venir au Centre Hospitalier de par 

la télé-médecine

• On peut débuter les traitements le jour de 

l’évaluation, ce qui diminue les délais de début 

de traitement. 

⚬ Cela est particulièrement important puisque

la motivation à entreprendre un traitement

peut fluctuer rapidement.

Les forces



• On offre une approche centrée sur la personne

et sans jugement

⚬ Les objectifs de soins sont adaptés aux 

besoins et aux priorités de chaque personne.

⚬ Approche de réduction des méfaits

• Soins multidisciplinaires intégrés

⚬ Cette approche favorise des soins plus 

globaux et coordonnés

• Orientation vers des services à plus long terme

Les forces



• Réfléchi pour une clientèle plus 

vulnérable/marginalisée

• Démontre l’importance d’une

approche orientée vers le patient. 

• Augmentation de l’accessibilité aux soins 

• Diminution des délais d’attente 

• Diminution du nombre de visites à 

l’urgence 

Ce qui ressort de la
collaboration



Merci !
Questions ?
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Coordonnées 
CHUM - Médecine des toxicomanies

https://www.chumontreal.qc.ca/repertoire/medecine-toxicomanies

514 890-8321 smt.clinique.externe.chum@ssss.gouv.qc.ca

smt.autochtone.chum@ssss.gouv.qc.ca (Courriel télésanté pour les communautés autochtones)

mailto:smt.clinique.externe.chum@ssss.gouv.qc.ca
mailto:smt.autochtone.chum@ssss.gouv.qc.ca


Coordonnées 
CARD - CLSC Métro 

clinique-dacces-rapide-en-dependance-

card

card.raam.ccomtl@ssss.gouv.qc.ca

514-743-4283 - Psychoéducatrice

514-293-7642 - Inf. Clinicienne

514-377-5899 - ARH Spécialiste Dépendances

514-444-5472 - Coordo. Clinique                        

https://www.ciussscentreouest.ca/programmes-et-services/sante-mentale-et-dependance/services-en-sante-mentale-et-dependance/clinique-dacces-rapide-en-dependance-card

