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Chapitre 2
Mieux comprendre les traumatismes et la violence



Qu’est-ce que c’est un traumatisme?



Les trois E des 

traumatismes



Les caractéristiques des traumatismes
Quel que soit l’événement, une expérience de traumatisme comporte des éléments 

communs:

• elle était inattendue,

• la personne n’était pas préparée,

• la personne n’a rien pu faire pour empêcher que cela se produise.

Le traumatisme n’est pas ce qui vous arrive, c’est ce qui se passe en vous à  la suite de 

ce qui vous est arrivé.

- Dr. Gabor Maté 



Quels sont les différents types de 
traumatismes?



Les traumatismes situationnels vs
les traumatismes interpersonnels

Les traumatismes situationnels sont liés à des événements imprévisibles 

comme les accidents ou les catastrophes naturelles. Ils impliquent un événement 

unique, généralement circonscrit dans le temps, qui dépasse la capacité d’une 

personne à y faire face.

Les traumatismes interpersonnels impliquent un abus de pouvoir, une violation 

de la confiance, des éléments de contrôle ou de coercition et sont souvent 

répétés.



Les traumatismes complexes

1) sont interpersonnels et impliquent souvent la trahison ; 

2) sont répétés ou prolongés ; 

3) impliquent un tort direct par différentes formes d’abus, de négligence ou 

d’abandon de personnes responsables des soins, de la protection ou de 

l’encadrement des victimes ; 

4) surviennent à des périodes vulnérables du développement de la vie, comme la 

petite enfance, ou ébranlent significativement les acquis développementaux à 

n’importe quel moment de la vie.

Ford, J. D., & Courtois, C. A. (Eds.). (2013). Treating complex traumatic stress disorders in children and adolescents: Scientific foundations and therapeutic models. The 

Guilford Press.



Les traumatismes historiques

Une forme de traumatisme découlant d’un traumatisme collectif massif qui se 

manifeste par des blessures émotionnelles et psychologiques cumulatives tout au 

long de la vie et de génération en génération. 



Les traumatismes avec un petit et un grand T
Les traumatismes avec un grand T 

renvoient à des événements intenses et 

souvent marqués par un danger immédiat 

ou une menace grave pour la vie ou 

l’intégrité de la personne.

Les traumatismes avec un petit t 

renvoient à des événements qui, bien que 

ne constituant généralement pas une 

menace grave pour la vie, provoquent une 

importante détresse pour la personne. 



Le concept de la 
violence dans l’ATTV

L’ATTV invite à ne pas porter le 

regard uniquement sur le 

traumatisme, mais aussi à 

prendre en compte :

• Les violences qui peuvent être 

vécues actuellement dans la 

vie d’une personne.

• Les violences systémiques 

comme le racisme, les 

inégalités liées au genre et la 

pauvreté.



Les effets de la violence systémique

• Stigmatisation

• Discrimination (aussi parfois dans le cadre les établissements de soin et des 

services sociaux)

• Barrières d’accès aux soins

• Non recours aux services



Traumatismes, violences, dépendances et itinérance

Les études indiquent qu’un vécu traumatique et/ou marqué par la violence est 

étroitement lié à la consommation de SPA et à des problèmes de santé 

psychologique.

Un pourcentage important de personnes en situation d’itinérance et/ou 

consommatrices de SPA ont vécu des traumatismes et de la violence.

Examen de la portée sur les résultats des interventions ATTV auprès personnes utilisatrices 

SPA et en situation d’itinérance

Trauma informed care (TIC) InterventionforPopulations Experiencing Addiction and/or 

Homelessness: Scoping Review of Outcomes



Les effets des traumatismes et de la violence



Les traumatismes

et le cerveau



La fenêtre de tolérance



Conséquences des traumatismes et de la violence



La retraumatisation



Chapitre 3
L’approche tenant compte des 

traumatismes et de la violence (ATTV)



Les différentes 
sphères de mise 
en place de 
l’ATTV

soi-
même

sa pratique

son équipe

son organisation



Les 4 principes de l’ATTV



1. La sensibilisation aux traumatismes et à la violence

Toute personne qui s’adresse aux services, plus particulièrement les personnes 

vivant des situations d’exclusion, de stigmatisation et de discrimination, peut avoir 

des antécédents, parfois inconnus, de traumatismes et de violence. 

En partant de ce principe, les services doivent mettre en place des interventions 

en observant une précaution universelle.



2. Assurer la sécurité émotionnelle et physique de 
toutes les personnes au sein des services 

Les personnes en situation d’itinérance ou utilisatrices de SPA sont régulièrement 

victimes d’abus de pouvoir et/ou ont des conditions de vie difficiles, voire 

dangereuses. Ces personnes ont donc besoin de se sentir en grande sécurité. 





3. Créer des espaces de collaboration et d’autonomie 
décisionnelle

Les services qui agissent selon les principes de l’ATTV ont à cœur de développer 

des espaces de collaboration qui accordent un maximum d’autonomie 

décisionnelle aux personnes accompagnées. 



4. Construire l’ensemble des interventions en 
s’appuyant sur les forces et la résilience de la 
personne

L’acquisition et le renforcement des compétences favorisent le rétablissement et 

la résilience chez les personnes ayant vécu ou vivant des traumatismes et de la 

violence. 
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Série de webinaires

• Webinaire #1: introduction

• Webinaire #2: Mise en œuvre dans la pratique professionnelle

• Webinaire #3: Mise en oeuvre dans l’organisation des services

• Disponibles en ligne : https://dependanceitinerance.ca/ressource/serie-de-webinaires-sur-

lapproche-tenant-compte-des-traumatismes-et-de-la-violence/

• Webinaire #4: Mise en oeuvre sur le plan personnel: 27 Janvier 2026 12h-

13h30

• Inscriptions : https://www.eventbrite.ca/e/1708582770059?aff=oddtdtcreator

https://dependanceitinerance.ca/ressource/serie-de-webinaires-sur-lapproche-tenant-compte-des-traumatismes-et-de-la-violence/
https://www.eventbrite.ca/e/1708582770059?aff=oddtdtcreator


Merci!

Pour joindre l’ESCODI :

dependanceitinerance.ca

escodi.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca


