L’équipe de soutien
clinique et organisationnel
en dépendance et itinérance

Approche tenant compte des traumatismes et de
la violence

en dépendance et itinérance : webinaire #3
Mise en ceuvre dans I'organisation des services

23 septembre 2025

Sarah Bell, consultante externe de I’ESCODI, travailleuse sociale hors murs, Fondation Le Relais, Suisse

Marie-Eve Goyer, directrice scientifique de I'ESCODI, CIUSSS CSMTL

P E» &




Divulgation de conflits d'intéréis potentiels
Conférenciéres

e Sarah Bell, consultante externe de I’'ESCODI, travailleuse sociale hors
murs, Fondation Le Relais, Svisse

Avcun conflif
* Marie-Eve Goyer, directrice scientifique de I’lESCODI, CIUSSS CSMTL
Avcun conflit

* Christopher Kucyk, intervenant en réduction des méfaits @ Méta d’Ame,
organisme communavtaire @ Montréal

Avcun conflit

eeeeeeeeeeeeeeeee
© I'EQUIPE DE SOUTIEN CLINIQUE ET ORGANISATIONNEL EN DEPENDANCE ET ITINERANCE ) e dspendance ot tingrance



HUMANITE +« COMPASSION -+ RESILIENCE

L'équipe de soutien
| clinique et organisationnel
en dépendance et itinérance



Objectifs

1. Rappeler les quatre principes de I'approche tenant compte des traumatismes et de la
violence (ATTV) dans l'intervention.

2. Approfondir les principaux domaines de développement de I'ATTV dans les organisations

3. Explorer les pistes de mise en place de ces principes dans I’organisation des services
offerts aux personnes en situation d’itinérance ou utilisatrices de substances
psychoactives (SPA).
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Rappel de la série de webinaire

* Webinaire #1: Introduction
* Webinaire #2: Mise en ceuvre dans la pratique professionnelle
* Webinaire #3: Mise en oeuvre dans I’organisation des services

* Webinaire #4: Mise en oeuvre sur le plan personnel
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Plan de la présentation

* Introduction

* Rappel des concepts importants avtour des traumatismes et de la
violence, ainsi que les quatre principes de I'ATTV

* Les 5 principaux domaines de développement de I’ATTV dans les
organisations

» Echanges en grand groupe
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Introduction

L'approche tenant compte des fravmatismes et de
la violence :
vne houssole pour la pratique professionnelle




Les différentes

sphéres de mise en
place de I'ATTV
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Qu’est-ce que ¢’est un traumatisme?

|l existe une multitude de définitions du traumatisme, et la plupart s'accordent
pour dire gu’'un traumatisme est une réponse physique, émotionnelle et
psychologique a un événement ou une série d’événements dépassant la
capacité d’'une personne a y faire face et laissant des empreintes durables
sur le cerveau, le corps et le bien-étre de cette personne*>171,
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traumatismes

Y E

Evénement(s)
négatif(s)

E

Effets

Expérience individuelle
de I’'événement

N
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Le concept de la violence dans
'ATIV

L'ATTV invite a ne pas porter le regard
uniquement sur le traumatisme, mais
aussi @ prendre en compte :

* Les violences qui peuvent étre vécu
actuellement dans vie d’'une
personne.

* Les violences systémiques comme le
racisme, les inégalités liées au genre
et la pauvreté.
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Les 4 principes de I'ATTV

Sensibiliser le personnel
et les personnes qui
utilisent les services

aux traumatismes
et ala violence.

©
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Assurer |la sécurité
émotionnelle et
physique de toutes
les personnes au
sein des services.

®

<
Créer des espaces
de collaboration

et d’autonomie
décisionnelle.

®

ONS
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Construire 'ensemble
des interventions en
s‘appuyant sur les
forces et la résilience
des personnes.
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Les principaux domaines de développement de I'ATTV dans les

organisations
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Formation
du personnel

Soutien du
personnel
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Révision des politiques
et des procédures

Creation de lieux
securitaires pour
les personnes en
situation de précarite
et le personnel

Développement
de pratiques en
ressources humaines
favorables a 'ATTV
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Les domaines de développement
en lien avec le personnel
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1. La formation dv personnel

* Allouer des ressources pour des formations en ATTV

* Mettre en place des espaces de réflexions interprofessionnelles afin de
favoriser I'émergence de modifications de pratiques et de politiques

* Sensibiliser le personnel aux services spécifiques liés aux traumatismes
qui sont offerts dans la région ainsi qu’aux services spécialisés qui
soutiennent les personnes touchées par des traumatismes
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Les sujets importanis dans des formations sur les
fraumatismes et la violence

=
|

* les rapports entre la santé psychologique, la consommation de SPA, I'itinérance et les
traumatismes;

* la sécurité culturelle;

* |la violence interpersonnelle et systémique;

* les compétences en matiére de communication et de relations;
* les pratiques pour réduire la retraumatisation;

* les signes et les répercussions du traumatisme vicariant, de I'épuisement professionnel, de la
détresse morale et de la fatigue d’empathie.
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Petit rappel sur le fraumatisme vicariant

Le traumatisme vicariant constitue le fait de développer soi-méme un traumatisme a
la suite d’une exposition prolongée a la douleur, aux expériences traumatiques ov
aux violences vécues par les personnes accompagnées

FIGURE 8.LES EMOTIONS RESSENTIES*

Compassion
J'ai le désir de t'aider quand tu souffres

Empathie
Je ressens ton émation
Détresse morale: Stress lié av travail qui se produit quand un membre du Sympathie
personnel doit effectuer, étre témoin ou est dans I'impossibilité de prévenir des b b s
actes qui entrent en conflit avec ses valeurs ou ses croyances. Pitié

Jobserve que tu souffres

Epuisement professionnel: Réponse psychologique @ des facteurs chroniques de
stress professionnel, y compris a la détresse morale et & un traumatisme "Inspirée de Potential Project, Harvard Business Review
vicariant.

Fatigue d’empathie: Forme d’épuisement professionnel résultant de I’exposition
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2. Le soutien du personnel “()*

* Sensibiliser le personnel aux effets du travail auprés des personnes touchées par
des traumatismes et de la violence

* S’assurer que le personnel ait des espaces d’échanges
* Mettre en place des supervisions cliniques
* Instaurer des moments de hien-étre dans le quotidien

* Mettre en place des procédures pour accompagner le personnel en cas
d’événements difficiles ou violents

* Encourager le personnel a prendre conscience de ses capacités et de ses réussites

* Solliciter régulierement I'avis du personnel
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3. Le développement des ressources humaines ©)

* Réfléchir les offres d’emploi et les questions d’entretien

* Veiller aux processus de recrutement

* Prévoir des formations ciblées dans le parcours d’intégration dans les services
* Examiner les documents et les pratiques relatifs aux ressources humaines

* Incorporer des valeurs de I'ATTV dans les évaluations des performances

* Créer des politiques de ressources humaines interdisant le harcéelement et la
discrimination

* Favoriser I'émergence de leaders de I’'ATTV dans les équipes
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Les leaders en matiére d’ ATV ((«ehampions») ©

Les leaders en matiére d’ATTV sont des personnes qui, dans les
organisations, s’intéressent aux traumatismes et a la violence et qui
voient des possibilités d’appliquer les principes de I'ATTV, ou qui les

appliquent déja, dans le cadre de leur pratique.




Les domaines de développement
en lien avec les protocoles, les
procédures et la sécurité

|
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4. Révision des politiques et procédures
Adopter des politiques qui accordent un maximum d’autonomie décisionnelle
Favoriser des protocoles qui permettent aux personnes de faire des choix éclairés
Adapter les politiques et procédures pour maximiser l'inclusivité

Prévoir des plans de sécurité avec les personnes touchées par des traumatismes et de la
violence

Revoir les termes employés

Revisiter les politiques, procédures et protocoles afin d'y déceler des aspects susceptibles de
déclencher une retraumatisation

Créer des procédures pour assurer la sécurité physique et émotionnelle du personnel
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4. Révision des politiques et procédures

Il n'y aura qu’un seul prescripteur (Dr

Votre médecin ne sera pas tenu de renouveler votre ordonnance avant terme parce que vous avez augmenté

), et on vous demandera de choisir une seule
pharmacie distributrice. Puisque les opiacés ne vous seront prescrits que pour un nombre limité de jours a la
fois, il sera important de respecter vos rendez-vous.

la dose vous-méme ou que vous avez perdu votre ordonnance ou vos flacons de médicaments. La répétition
de ces comportements inappropriés ou une violation mineure (voir liste au verso) peut conduire a la cessation
du traitement. Une violation majeure (voir liste au verso) rendra caduque la présente entente. Votre médecin
procédera alors a un sevrage de vos opiacés ou vous adressera a un centre de traitement de la dépendance

et vous proposera des analgésiques non opiaceés.

Nom complet :

i/

Liste des comportements inappropriés et des violations de I’entente pouvant mener a I'arrét de votre traitement
par des opiacés

Signature du patient :

Signature du médecin :

Comportements inappropriés

Réclamer agressivement I'augmentation des doses d’opiaces.
Accumuler les opiacés durant les périodes ol les symptdmes sont plus
supportables.

Refuser des préparations génériques.

Augmenter a une ou a deux reprises la posologie sans autorisation.
Utiliser les opiacés pour soulager d’autres symptémes (I'anxiété, par
exemple).

Violations mineures

Augmenter réguliérement et sans autorisation la posologie.

Donner ses opiacés a une autre personne.

Perdre a répétition ses ordonnances ou ses comprimes.

Recevoir des ordonnances de plus d’'un médecin ou aller chercher ses
opiacés a plusieurs pharmacies.

Violations majeures

Vendre ses opiaceés.

Forger une prescription.

Consommer parallélement des drogues illicites.

Voler des opiacés.

S’injecter en intraveineuse les préparations posologiques par voie orale.

D
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Approche de réduction des risques et des méfaits liés a

h

Exemples d’adaptation de procédures et politiques

hasard, Approuvée 26 juin 2025 par le Centre intégré de Santé et services sociaux de la Montérégie-Ouest

Cette politique vise a instaurer une telle approche, fondée sur les principes d’humanisme et de pragmatisme, au
seln méme du Centre lnt qQré de santé et de servnces soc:aux CISSS de la Montér ie-Ouest afin de créer un
.JAinsi, les services
de sante et sociaux ofterts par le de la Monteregie ront plus secuntaires pour toutes et tous,
notamment, les personnes consommatrices de SPA. Que les enjeux soient abordés sous I'aspect de la Iégalisation
du cannabis, de la crise des surdoses en passant par la consommation récréative, pour ne nommer que celles-ci,
s’y attarder est un incontournable.

Finalement, puisque la stigmatisation envers les personnes consommatrices de SPA ou qui présente une UPI ou
une problématique de JHA persiste encore aujourd’hui au sein du réseau de la santé et des services sociaux

(RSSS), il est essentiel de promouvoir une politique axée sur I'approche de réduction des risques et des méfaits
tout en étant alignée avec une orientation soutenant le rétablissement.

4. Objectifs

I'vtilisation de substances psychoactives, a I'vtilisation problématique d’internet et des jeux de

En conclusion, le CISSS de la Montérégie-Ouest reconnait I'importance de I'approche de réduction des risques

Sensibiliser et développer les compétences du personnel a I'approche de réduction des risques et des méfaits et des méfaits liés a la consommation de SPA, ainsi qu'a des problématiques telles que I'UPI ou les JHA et met
liés a la consommation de substances psychoactives et a I'utilisation problématique d’Internet et des jeux de  en évidence une approche centree sur la personne pour tralter des problemes complexes tels que Iusage de
0 | Il | li

hasard et d'argent.

Réduire la stigmatisation envers les personnes consommant des SPA ou qui présente une UPI ou une
problématique de JHA.

En effet, la réduction des risques et des méfaits admet que I'élimination totale des comportements a risque est
souvent irréaliste. Elle se concentre sur la diminution des effets négatifs pour l'individu et la société, tout en
respectant les droits et la dignité de la personne concernée. De plus, en adoptant une approche non punitive, la
Offrir des soins et services sécuritaires et respectueux des choix individuels des personnes consommant des | réduction des risques et des méfaits favorise I'inclusion sociale des personnes marginalisées et encourage leur
SPA, qui présentent une UPI ou une problématique de JHA peu importe le milieu (p. ex. des soins plus | engagement envers les services de santé, de soutien, et de réhabilitation.

humanistes et pragmatiques).

La réduction des risques et des méfaits est une stratégie essentielle pour aborder des enjeux de santé publique

Améliorer la qualité et la sécurité des services de santé et sociaux pour les personnes concernées. de maniére réaliste et compatissante. Elle s'inscrit dans une vision a long terme qui vise non seulement a réduire
les conséquences négatives des comportements a risque. mais aussi @ promouvoir une société plus inclusive et

respectueuse des droits de la personne.

Approche de réduction des risques et des méfaits liés a I'utilisation de substances psychoactives, a |'utilisation problématique d'internet et

des jeux de hasard et d'argent
POL-10369

Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Ouest
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emple d’ovutils pour faciliter |

L’approche de réduction des méfaits consiste a:
« Contribuer a fameé dela qualité de vie de la 8
« Offrir des services adaptés a ses besoins dans une perspective holistique; | bg

« Réduire et prévenir les risques sans exiger Fabstinence. :

Une attention spéciale doit étre portée a laménagement physique des lieux afin que les personnes s'y sentent les
g Lesé doivent mettre a | ion des é les outils I et

Topé del dela des méfaits et de 1a vision holistique. Plusieurs services et

mesures peuvent dtre mises en place afin de réduire les risques fiés 3 la d

Voici une liste de mesures en réduction des méfaits pouvant étre mises en place :

de réduction des méfaits

« Offrir dans les bureaux d'intervention du matériel de
consommation et de protection des ITSS;
* Enseigner l'utilisation 4 moindre risque du matériel de
pour l'injection & risque réduit;
« Offrir des bandelettes de détection du fentanyl aux

de la nak et faire I'

Penser & inclure dela ' lestes
personne, si elle le désire, dans lenseignement;

+ Connaitre les endroits o la et
peuvent se pr dela dans

« Offrir une liste a jour ou sont présentées les ressources de
réduction des méfaits, les sites de prévention des surdoses,

les i upe! et les endroits ol il y ade

Fanalyse de SPA. £/ 0B

En cas d’urgence
* Savoir itre et agir lors d' sévare
ou d'une surdose liées 3 la consommation de
d'un ge d'alcool, voir

outil;

* Avoir une procédure code bleu, incluant une prodécure
spécifique liée aux surdoses et savoir comment agir en
conséquence;

 Avoir un chariot & code ou, & défaut, un défibrillateur

t (DEA) & t Savoir

Tutiliser;

« Avoir une modalité et un processus clairs pour
intervenir rapidement & I'extérieur du batiment en cas
de surdose (par exemple un sac dintervention
d'urgence).

'application de I'ATTV dans les services

en dépendance et itinérance

L'Equipe de soutien
clinique et arganisationnel

Qutil de soutien pour faciliter I'accompagnement des personnes
en situations d'itinérance utilisant les services de santé et services sociaux

Cetoutil s al d | des. du réseau de la santé et des
services sociaux.
Il contient des adaptations spécifiques visant 2 ameéliorer I'accueil des personnes en situation ﬁ

ditinérance, a garantir leur sécurité ainsi qu‘a faciliter leur accés aux soins et aux services
requis.

Wous trouverez ci-aprés un ensemble de mesures destinées a soutenir ces personnes dans
leur démarche au sein du réseau de la santé et des services sociaux:

Faciliter 'accueil

«+ Offrir une approche sans jugement, basée sur la réduction des méfaits et I'approche tenant compte
des traumatismes et de la violence.

Reduction des méfaits: 0.0
Contribuer a lamélioration de la qualité de vie de la personne; AT
Offrir des services adaptés 4 ses besains dans une perspective holistique ; Q
Réduire et prévenir les ri ns exiger |’ i elorsdec ion de substances psychoactives.

Approche tenant compte des traumatismes et de la violence :
Reconnaitre que chagque personne peut avair vécu des traumatismes et de laviolence |
Contribuer a réduire les risques de retraumatisation ;
Accueillir sans jugernent, sans obligation de divulgation de trumatiseme ou de violence et offrir une sécurité
physique et émotionnelle.

+ Etablir un cadre thérapeutique souple pouvant s'adapter a la capacité et au rythme de la persenne.

Faciliter la navigation dans les

Accompagner la personne en situation services pertinents pour la personne

ditinérance =

+ Connaitre les ressources
d’hébergement, les centres de
thérapie, les services en dépendance et

* Respecter I'autoncmie ainsi que le rythme
de la personne, sans prendre de décisicns 2
saplace; les organismes communautaires

* Repérer et évaluer I'instabilité résidentielle : pertinents (vétements, nourriture,
Questionnaire IRIS (CREMIS); fiducie, etc.) afin de soutenir la

» Intégrer des pratiques de base envers une
personne en situation d'itinérance : Eiche

personne et de faciliter ses démarches
vers les services appropriés.

ilic Fiche B2
FEiche donner des soins et Fiche Info-Social 811, 211, Drogues. aide et
Agcompagnar (CREMIS) wigrence (24/7) et Irouve lon cenire
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https://dependanceitinerance.ca/app/uploads/2025/06/Outil-RDM-Organisationnel_VF.pdf
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5. Création de lieux sécuritaires pour les personnes AR
utilisatrices des services et le personnel S

* Réaliser régulierement des états des lieux ATTV

* Impliquer les membres du personnel et les personnes utilisatrices des
services dans la recherche d’idées et de changements

* Préter attention aux questions d’inclusion et de diversité dans le choix du
décor et I'affichage dans les locaux

* Prendre en compte les hesoins des personnes utilisatrices des services
dans 'aménagement des lieux
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5. Réaliser un état des lieux ATTV ?
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Etapes préalables pour la mise en ceuvre de I'ATTV dans les
organisations

* Impliquer les personnes utilisatrices des services et le
personnel

» Evaluer ce qui existe déja
* Analyser les spécificités
» Etablir des objectifs réalistes

 Déterminer les barrieres d’acces




AN
Impliquer les personnes concernées et le personnel ?,o? fﬁ/‘o“

Pour que les changements dans les organisations répondent aux bhesoins
des personnes utilisatrices des services et du personnel, ceux-ci doivent
étre impliqués dans les réflexions liées a la mise en ceuvre de I’'ATTV.

Selon de nombreuses expériences d’implantation, la maniére de mettre
en place I’ATTV dans les organisations — avec cet esprit de collaboration
et de concertation — est aussi importante que la réalisation des

changements.
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University at Buffalo

GB |school of Social Work

TRAUMA-INFORMED
ORGANIZATIONAL CHANGE

MANUAL

socialwork.buffalo.edu/ittic October 2021

((Nous nous engageons @ promouvoir une approche tenant
compte des traumatismes qui permette aux organisations
d'adopter des mesures de précaution universelles dans leurs
politiques, procédures et structures afin de réduire les
risques de retraumatisation associée a des traumatismes

individuels, historiques, systémiques et structurels ».
- Avant-propos du Trauma-Informed Organizational Change Manvel

L'Institut sur les ftravmatismes et les soins tenant compfe
des traumatismes (ITTIC) fait partie dv Centre de recherche
sociale de Buffalo et de I'Ecole de travail social de
["Université de Buffalo.
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Mergci!

Pour joindre I’'ESCODI :
dependanceitinerance.ca
escodi.ccsmtl@ssss.gouv.gc.ca

Approche tenant compte des traumatismes
et de la violence en dépendance et itinérance

L'Equipe de soutien
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en dépendance et itinérance
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