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Objectifs

1. Rappeler les quatre principes de l'approche tenant compte des traumatismes et de la 

violence (ATTV) dans l’intervention.

2. Approfondir les principaux domaines de développement de l’ATTV dans les organisations

3. Explorer les pistes de mise en place de ces principes dans l’organisation des services 

offerts aux personnes en situation d’itinérance ou utilisatrices de substances 

psychoactives (SPA).



Rappel de la série de webinaire

• Webinaire #1: Introduction

• Webinaire #2: Mise en œuvre dans la pratique professionnelle

• Webinaire #3: Mise en oeuvre dans l’organisation des services

• Webinaire #4: Mise en oeuvre sur le plan personnel



Plan de la présentation

• Introduction

• Rappel des concepts importants autour des traumatismes et de la 

violence, ainsi que les quatre principes de l’ATTV

• Les 5 principaux domaines de développement de l’ATTV dans les 

organisations

• Échanges en grand groupe



Introduction

L’approche tenant compte des traumatismes et de 

la violence : 

une boussole pour la pratique professionnelle



Les différentes 
sphères de mise en 
place de l’ATTV

soi-

même

sa pratique

son équipe

son organisation





Qu’est-ce que c’est un traumatisme?



Les trois E des 

traumatismes



Le concept de la violence dans 
l’ATTV

L’ATTV invite à ne pas porter le regard 

uniquement sur le traumatisme, mais 

aussi à prendre en compte :

• Les violences qui peuvent être vécu 

actuellement dans vie d’une 

personne.

• Les violences systémiques comme le 

racisme, les inégalités liées au genre 

et la pauvreté.



Les 4 principes de l’ATTV



Les principaux domaines de développement de l’ATTV dans les 
organisations



Les domaines de développement 
en lien avec le personnel





1. La formation du personnel

• Allouer des ressources pour des formations en ATTV

• Mettre en place des espaces de réflexions interprofessionnelles afin de 

favoriser l’émergence de modifications de pratiques et de politiques 

• Sensibiliser le personnel aux services spécifiques liés aux traumatismes 

qui sont offerts dans la région ainsi qu’aux services spécialisés qui 

soutiennent les personnes touchées par des traumatismes



Les sujets importants dans des formations sur les 
traumatismes et la violence

• les rapports entre la santé psychologique, la consommation de SPA, l’itinérance et les 

traumatismes;

• la sécurité culturelle;

• la violence interpersonnelle et systémique;

• les compétences en matière de communication et de relations;

• les pratiques pour réduire la retraumatisation;

• les signes et les répercussions du traumatisme vicariant, de l’épuisement professionnel, de la 

détresse morale et de la fatigue d’empathie.



Petit rappel sur le traumatisme vicariant

Le traumatisme vicariant constitue le fait de développer soi-même un traumatisme à 

la suite d’une exposition prolongée à la douleur, aux expériences traumatiques ou 

aux violences vécues par les personnes accompagnées

Détresse morale: Stress lié au travail qui se produit quand un membre du 

personnel doit effectuer, être témoin ou est dans l’impossibilité de prévenir des 

actes qui entrent en conflit avec ses valeurs ou ses croyances.

Épuisement professionnel: Réponse psychologique à des facteurs chroniques de 

stress professionnel, y compris à la détresse morale et à un traumatisme 

vicariant.

Fatigue d’empathie: Forme d’épuisement professionnel résultant de l’exposition 

régulière à la souffrance d’autrui.



2. Le soutien du personnel

• Sensibiliser le personnel aux effets du travail auprès des personnes touchées par 
des traumatismes et de la violence

• S’assurer que le personnel ait des espaces d’échanges 

• Mettre en place des supervisions cliniques

• Instaurer des moments de bien-être dans le quotidien

• Mettre en place des procédures pour accompagner le personnel en cas 
d’événements difficiles ou violents

• Encourager le personnel à prendre conscience de ses capacités et de ses réussites

• Solliciter régulièrement l’avis du personnel



3. Le développement des ressources humaines

• Réfléchir les offres d’emploi et les questions d’entretien

• Veiller aux processus de recrutement

• Prévoir des formations ciblées dans le parcours d’intégration dans les services

• Examiner les documents et les pratiques relatifs aux ressources humaines 

• Incorporer des valeurs de l’ATTV dans les évaluations des performances

• Créer des politiques de ressources humaines interdisant le harcèlement et la 

discrimination

• Favoriser l’émergence de leaders de l’ATTV dans les équipes



Les leaders en matière d’ATTV («champions» ) 

Les leaders en matière d’ATTV sont des personnes qui, dans les 

organisations, s’intéressent aux traumatismes et à la violence et qui 

voient des possibilités d’appliquer les principes de l’ATTV, ou qui les 

appliquent déjà, dans le cadre de leur pratique.



Les domaines de développement 
en lien avec les protocoles, les 
procédures et la sécurité





4. Révision des politiques et procédures

• Adopter des politiques qui accordent un maximum d’autonomie décisionnelle

• Favoriser des protocoles qui permettent aux personnes de faire des choix éclairés

• Adapter les politiques et procédures pour maximiser l’inclusivité

• Prévoir des plans de sécurité avec les personnes touchées par des traumatismes et de la 

violence

• Revoir les termes employés

• Revisiter les politiques, procédures et protocoles afin d’y déceler des aspects susceptibles de 

déclencher une retraumatisation

• Créer des procédures pour assurer la sécurité physique et émotionnelle du personnel



4. Révision des politiques et procédures



Exemples d’adaptation de procédures et politiques
Approche de réduction des risques et des méfaits liés à l’utilisation de substances psychoactives, à l’utilisation problématique d’internet et des jeux de

hasard, Approuvée 26 juin 2025 par le Centre intégré de Santé et services sociaux de la Montérégie-Ouest



Exemple d’outils pour faciliter l’application de l’ATTV dans les services

https://dependanceitinerance.ca/app/uploads/2025/06/Outil-RDM-Organisationnel_VF.pdf
https://dependanceitinerance.ca/app/uploads/2025/06/Outil-RDM-Organisationnel_VF.pdf




5. Création de lieux sécuritaires pour les personnes 
utilisatrices des services et le personnel

• Réaliser régulièrement des états des lieux ATTV

• Impliquer les membres du personnel et les personnes utilisatrices des 

services dans la recherche d’idées et de changements

• Prêter attention aux questions d’inclusion et de diversité dans le choix du 

décor et l’affichage dans les locaux

• Prendre en compte les besoins des personnes utilisatrices des services 

dans l’aménagement des lieux



5. Réaliser un état des lieux ATTV



Étapes préalables pour la mise en œuvre de l’ATTV dans les 
organisations

• Impliquer les personnes utilisatrices des services et le 

personnel

• Évaluer ce qui existe déjà

• Analyser les spécificités

• Établir des objectifs réalistes

• Déterminer les barrières d’accès



Impliquer les personnes concernées et le personnel

Pour que les changements dans les organisations répondent aux besoins 

des personnes utilisatrices des services et du personnel, ceux-ci doivent 

être impliqués dans les réflexions liées à la mise en œuvre de l’ATTV. 

Selon de nombreuses expériences d’implantation, la manière de mettre 

en place l’ATTV dans les organisations – avec cet esprit de collaboration 

et de concertation – est aussi importante que la réalisation des 

changements.





«Nous nous engageons à promouvoir une approche tenant

compte des traumatismes qui permette aux organisations

d'adopter des mesures de précaution universelles dans leurs

politiques, procédures et structures afin de réduire les

risques de retraumatisation associée à des traumatismes

individuels, historiques, systémiques et structurels ».

- Avant-propos du Trauma-Informed Organizational Change Manuel

L'Institut sur les traumatismes et les soins tenant compte

des traumatismes (ITTIC) fait partie du Centre de recherche

sociale de Buffalo et de l'École de travail social de

l'Université de Buffalo.



Merci!

Pour joindre l’ESCODI :

dependanceitinerance.ca

escodi.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca


