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Divulgation de conflits d’intéréts potentiels
Confeéerencieres

o Sarah Bell, consultante externe de TESCODI, travailleuse sociale hors
murs, Fondation Le Relais, Suisse

Aucun conflit

. Marie-Eve Goyer, directrice scientifique de TESCODI, CIUSSS CSMTL
Aucun conflit

 Barbara Rivard, intervenante en reduction des méfaits a Méta d'ame,
organisme communautaire a Montréal

Aucun conflit
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HUMANITE + COMPASSION + RESILIENCE

L'Equipe de soutien
clinique et organisationnel

en dépendance et itinérance



Objectifs

1. Approfondir les quatre principes de l'approche tenant compte des
traumatismes et de la violence (AT TV) dans lintervention.

2. Adapter les pratiques d’intervention aupres des personnes en situation

d’itinérance ou utilisatrices de substances psychoactives (SPA) aux
principes de 'ATTV.




Rappel de la série de webinaire

 Webinaire #1: introduction

* Webinaire #3: Mise en oeuvre dans l'organisation des services, 7 octobre 2025

« Webinaire #4: Mise en oeuvre sur le plan personnel, 27 janvier 2026




Plan de la présentation
* Introduction

* Rappel des concepts importants autour des traumatismes
et de la violence

* Les quatre principes de I'ATTV et leur integration dans la
oratique professionnelle

* Activité interactive optionnelle a la fin
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Introduction

L’approche tenant compte des
traumatismes et de la violence :
une boussole pour la pratique
professionnelle




son equipe

sa pratique

Les différentes
spheres de mise
en place de
’ATTV
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Qu’est-ce que c’est un traumatisme?

|l existe une multitude de définitions du traumatisme, et la plupart s'accordent
pour dire gu’un traumatisme est une réponse physique, émotionnelle et
psychologique a un événement ou une série d’événements dépassant la
capacité d’'une personne a y faire face et laissant des empreintes durables
sur le cerveau, le corps et le bien-étre de cette personne*>171, \
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Les trois E des

traumatismes

Y E

Evénement(s)
négatif(s)

E

Effets

Expérience individuelle
de I'événement




Le concept dela
violence dans 'ATTV

L'ATTV invite a ne pas porter le
regard uniguement sur le
traumatisme, mais aussi a
prendre en compte :

» Les violences qui peuvent étre
vécues actuellement dans la
vie d’'une personne.

» Les violences systémiques
comme le racisme, les
inégalités liees au genre et la
pauvrete.
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Les 4 principes de PATTV
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Sensibiliser le personnel Assurer la sécurité Créer des espaces Construire I'ensemble
et les personnes qui émotionnelle et de collaboration des interventions en
utilisent les services physique de toutes et d’autonomie s‘appuyant sur les
aux traumatismes les personnes au décisionnelle. forces et la résilience
et ala violence. sein des services. des personnes.
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1. La sensibilisation aux traumatismes et a la violence

La connaissance des traumatismes et de la violence et de leurs conséquences sur
la vie des personnes concernées, ainsi que sur celle du personnel, est le
fondement de ATTV.

Cette sensibilisation implique que les équipes comprennent les différentes formes
de traumatismes, qu’elles soient en mesure de cerner leurs répercussions et
gu’'elles puissent transmettre ces connaissances aux personnes qu'elles
accompagnent.
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La précaution universelle

Précaution universelle: considérer que toute
personne peut avoir vécu une expérience
de traumatisme et adapter pour chacune

son accompagnement en conséquence.
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| a retraumatisation

Plus largement, toute situation ou une personne ne se sent pas en
controéle, ou elle sent qu’elle est soumise a des forces extérieures
sans qu’on prenne en compte son vecu particulier, peut rappeler
le traumatisme, qui comporte dans sa définition méme une expé-
rience d'impuissance face a un pouvoir externe.

L’équipe de soutien
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Qu’est-ce qui blesse?

Systéme Relation
procédures, politiques, racisme et pouvoir, contrble, racisme et
oppression structurelle/institutionnelle oppression interpersonnelle
4 N o R

Le manque de transparence

Devoir continuellement répéter son histoire s P
et les vérités voilées
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Etre considéré.e comme une étiquette L'utilisation de traitements punitifs
(par ex. toxicomane ou itinérant-e) ou de pratiques coercitives
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Multiples barriéres et conditions Le mangue de reconnaissance

La retraumatisation S e B B

' Ay ™ s A ~
Des pratiques coercitives ou d'exclusion La culpabilisation des victimes
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e J A\ ™
Pas de choix dans les L'utilisation de langage stigmatisant,
services ou les traitements opressif ou non-inclusif
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Des pratiques sans

A Ne pas étre vu ou entendu
considérations culturelles
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| a fenétre de tolérance

» Anxiété, panique

» Colére, hostilité

» Agitation

» Hypervigilance

» Débordements émotionnels
» Comportements impulsifs

» Rigidités cognitives

Suractivation

Combattre (fight)
Fuire (flight)

émotionnelle

Systéme
sympathique Dérégulation-Mobilisation

Outils et s

» Tolérance émotionnelle

» Régulation émotionnelle

» Contrdle de soi

» Ouvertures aux apprentissage

» Flexibilité, disponibilité, ouverture

Equilibre
émotionnel

TRAUMA

Systéme Dérégulation-Distanciation
parasympathique

égies

.

» Dépression
» Dissociation

» Désorientation
Geler (freeze .
( ) » Indifférence

Se soumettre/passivité (fawn) » Détachement émotionnel
Feindre la mort » Apathie

rat

Sous-activation

émotionnelle

» Fatigue chronique
» Incapacité a dire non
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Répérer les signes de sortie de la fenétre de tolerance
et de possible retraumatisation

https://vimeo.com/1121263370?share=copy



https://vimeo.com/1121263370?share=copy

Les signes d’une réaction aux traumatismes ou a une
expérience de retraumatisation

« Acces d’émotions fortes comme la colere ou la tristesse

« Modification de la respiration (hyperventilation ou apnéee)

« Acceélération du rythme cardiague

 Incapacité a se concentrer, regard dans le vide, décrochage de la conversation
« Sudation importante

« Apathie, desorientation, dissociation

 Tremblements ou réactions de sursaut




&)mpétences et strategies pour enseigner des outils

d’ancrage et de regulation

Trauma-Informed
Practice Guide

L’outil présenté ici est une traduction libre du
contenu original rédigé en Anglais par le BC
Provincial Mental Health and Substance Use
Planning Council.

Cette version a été adaptée en Francais afin de
rendre lI'information accessible a un public plus
large, tout en restant fidele au message et a
I'intention du texte original.

Des ajustements mineurs ont pu étre apportés
pour des raisons de clarté.

Source originale :

BC Provincial Mental Health and Substance Use
Planning Council (2013) Trauma-Informed
Practice Guide.

Appendix 6: Info Sheet on Grounding Skills and
Self-Care Strategies, p.76.

D
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https://dependanceitinerance.ca/app/uploads/2025/09/Outil-ancrage-et-regulation.pdf

A

2. Assurer la sécurité emotionnelle et physique de
toutes les personnes au sein des services

La securité émotionnelle et physique

est primordiale dans 'ATTV car les

personnes ayant vécu des ¢
traumatismes peuvent se sentir

rapidement et en permanence en

danger.

Les personnes en situation d’itinérance
ou utilisatrices de SPA sont

réegulierement victimes d'abus de ¢
pouvoir et/ou ont des conditions de vie
difficiles, voire dangereuses. Ces ¢

personnes ont donc besoin de se sentir o
en grande sécurité. ) e




Quelques elements importants pour favoriser la

securité émotionnelle et physigue

Soigner l'accuell

Offrir un maximum de points de reperes

Rendre explicite I'implicite

Confidentialité, intimité

Miser sur la transparence, l'authenticité et la confiance
Adopter une attitude sans jugement

Expliquer les choses en avance

Préter une grande attention aux mots utilisés

Accompagner les personnes a identifier ce gu’elles sont besoin pour se senfir

en sécurité

uipe de soutien
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La divulgation d’expériences de traumatisme ou de
violence

Il est important de s’intéresser aux expériences de traumatisme et de violence que
les personnes vivent ou ont pu vivre, tout en respectant leurs limites et leur confort.

Cela implique que toute divulgation d’experience de traumatisme doit se faire au
rythme de la personne et n’est pas obligatoire.

Mais comment réagir de maniere appropriée aux divulgations?

Et comment faire si on est dans l'obligation de poser des questions
sur les expériences de traumatismes?




Les bonnes pratiques pour réagir aux divulgations
d’experiences de traumatisme et de violence

1.

© N o 0 & W DN

Accuelllir le partage d’experience et exprimer de la compassion.

Clarifier les aspects lies a la confidentialite.
Situer I'expérience dans un contexte plus large.
Valider I'expérience partagee.

Offrir de I'espoir.

Gérer les contraintes de temps.

Faire un bilan.

Répondre aux préoccupations de sécurité immediates.

L'équipe de soutien
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Les bonnes pratiques pour poser des questions sur
les expériences de traumatismes et de violence

—ournir une explication pour les guestions.
Rendre explicite le choix de répondre ou non.

1

2

3. Poser des questions dans un contexte plus souple et informel.
4

. Mettre en valeur les forces de la personne.




Les pieges a eviter!

Demander des détails inutiles.

Confronter ou juger.
« Minimiser ou ne pas reconnaitre I'expérience.
 Insister sur les aspects négatifs.

* Faire des suppositions.

* Faire des promesses qui ne peuvent pas étre tenues.
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" Compétences et stratégies pour réagir de maniére appropriéé®
aux divulgations d’expériences de traumatismes et de
violence

. | U'outil présenté ici est une traduction libre du
contenu original rédigé en Anglais par le BC

Provincial Mental Health and Substance Use
Planning Council.

Trauma-Informed
Practice Guide

Cette version a été adaptée en Francgais afin de
rendre l'information accessible a un public plus
large, tout en restant fidele au message et a
I'intention du texte original.

Des ajustements mineurs ont pu étre apportés
pour des raisons de clarté.

Source originale :

BC Provincial Mental Health and Substance Use
Planning Council (2013) Trauma-Informed
Practice Guide.

Appendix 4: Info Sheet on Asking About Trauma
and Responding to Disclosure, p.66. ) L Equipe de soutien
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https://dependanceitinerance.ca/app/uploads/2025/09/Outil-divulgation.pdf

3. Créer des espaces de collaboration et d’autonomie
décisionnelle

Les expériences de traumatismes laissent comme séquelles des sentiments
d'impuissance et de perte de contréle. En accordant un maximum d’autonomie
décisionnelle aux personnes, les equipes accompagnent un mouvement de
reprise de pouvoir et de contrdle qui leur est bénéefique.
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Quelques elements importants pour favoriser la
collaboration

* Proposer un maximum de choix a chaque éetape de lintervention.
« Considérer toutes les décisions avec un regard collaboratif.
* Prendre en compte les envies et les réves de l'autre.

« S’intéresser aux soutiens que la personne peut avoir dans son réseau et
proposer leur implication.

« Demander régulierement a la personne comment se passe son suivi et ce qui
peut étre amélioré.

* Agir « avec » et pas « pour »

* Mener une réflexion sur son propre pouvoir et sur ses propres privileges.
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Favoriser la collaboration et Pautonomie

décisionnelle
se sortir des postures polarisées

Le triangle dramatique de Karpman

. Sauveur
Persecuteur =< > (Sauveteur)

Triangle de Karpman
(Triangle dramatique)

Victime

Neglectful
bystander

L'équipe de soutien
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Favoriser la collaboration et ’autonomie décisionnelle

https://vimeo.com/1115848407/559822550d ) LEquipe de soutien
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https://vimeo.com/1115848407/559822550d

4. Construire 'ensemble des interventions en
s’appuyant sur les forces et la résilience de la
personne

L'ATTV prone la mise en place d’interventions qui permettent aux personnes :

 d’identifier leurs forces et leurs compétences,
« de les mobiliser et de les développer,
 de renforcer leurs capacités d’adaptation et d'autorégulation,

=
S

e et de favoriser leur résilience.




Les différents types de forces

Q@ Forces individuelles

Typologies
des forces

& Forces interactionnelles

0 Cm—

contemporaine. Intervention, 153, 5-17. L:.Ec!uipedesouti.en'

etorg

Bergeron-Leclerc, C. (2021). Le travail social centré sur les forces: diversité et possibilités dans la pratique
) en dé;l)endance et itinérance
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| e travall centré sur les forces

L'article et l'outil présentés ici sont le fruit du travail de
Christiane Bergeron-Leclerc, T.S., Ph.D. (professeure agrégée,
Département des sciences humaines et sociales, Université du
Québec a Chicoutimi), d’Eve Pouliot, Ph.D. (Professeure
agrégée, Département des sciences humaines et sociales,
Université du Québec a Chicoutimi) et de Virginie Gargano,
Ph.D. (Professeure adjointe, Ecole de travail social et de
criminologie, Université Laval).

L'article est paru dans la revue Interventions (une revue
professionnelle et scientifique publiée par I'Ordre des
travailleurs sociaux et des thérapeutes conjugaux et familiaux
du Québec) dans le numéro thématique s’intéressant a
I'utilisation du travail avec les forces en travail social.

https://revueintervention.org/numeros-en-ligne/153/le-travail-
social-centre-sur-les-forces-diversite-et-possibilites-dans-la-
pratique-contemporaine/







Webinaire #3:
Mise en oeuvre dans l'organisation des

Services,
le 7 octobre 2025

Webinaire #4.
Mise en oeuvre sur le plan personnel,
le 27 janvier 2026
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Merci! '

Pour joindre ’'ESCODI :
dependanceitinerance.ca
escodi.ccsmtl@ssss.gouv.gc.ca




