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Objectifs

1. Approfondir les quatre principes de l'approche tenant compte des 

traumatismes et de la violence (ATTV) dans l’intervention.

2. Adapter les pratiques d’intervention auprès des personnes en situation 

d’itinérance ou utilisatrices de substances psychoactives (SPA) aux 

principes de l’ATTV.



Rappel de la série de webinaire

• Webinaire #1: introduction

• Webinaire #2: Mise en œuvre dans la pratique professionnelle

• Webinaire #3: Mise en oeuvre dans l’organisation des services, 7 octobre 2025

• Webinaire #4: Mise en oeuvre sur le plan personnel, 27 janvier 2026



Plan de la présentation

• Introduction

• Rappel des concepts importants autour des traumatismes 

et de la violence

• Les quatre principes de l’ATTV et leur intégration dans la 

pratique professionnelle

• Activité interactive optionnelle à la fin 



Introduction

L’approche tenant compte des 

traumatismes et de la violence : 

une boussole pour la pratique 

professionnelle



Les différentes 
sphères de mise 
en place de 
l’ATTV

soi-
même

sa pratique

son équipe

son organisation



Qu’est-ce que c’est un traumatisme?



Les trois E des 

traumatismes



Le concept de la 
violence dans l’ATTV

L’ATTV invite à ne pas porter le 

regard uniquement sur le 

traumatisme, mais aussi à 

prendre en compte :

• Les violences qui peuvent être 

vécues actuellement dans la 

vie d’une personne.

• Les violences systémiques 

comme le racisme, les 

inégalités liées au genre et la 

pauvreté.



Les 4 principes de l’ATTV



1. La sensibilisation aux traumatismes et à la violence

La connaissance des traumatismes et de la violence et de leurs conséquences sur 

la vie des personnes concernées, ainsi que sur celle du personnel, est le 

fondement de l’ATTV. 

Cette sensibilisation implique que les équipes comprennent les différentes formes 

de traumatismes, qu’elles soient en mesure de cerner leurs répercussions et 

qu’elles puissent transmettre ces connaissances aux personnes qu’elles 

accompagnent. 



La précaution universelle



La retraumatisation



La retraumatisation



La fenêtre de tolérance



Répérer les signes de sortie de la fenêtre de tolerance 
et de possible retraumatisation

https://vimeo.com/1121263370?share=copy

https://vimeo.com/1121263370?share=copy


Les signes d’une réaction aux traumatismes ou à une 
expérience de retraumatisation

• Accès d’émotions fortes comme la colère ou la tristesse

• Modification de la respiration (hyperventilation ou apnée)

• Accélération du rythme cardiaque

• Incapacité à se concentrer, regard dans le vide, décrochage de la conversation

• Sudation importante

• Apathie, désorientation, dissociation

• Tremblements ou réactions de sursaut



Compétences et stratégies pour enseigner des outils 
d’ancrage et de régulation 

https://dependanceitinerance.ca/app/uploads/2025/09/Outil-ancrage-et-regulation.pdf


2. Assurer la sécurité émotionnelle et physique de 
toutes les personnes au sein des services 
La sécurité émotionnelle et physique 

est primordiale dans l’ATTV car les 

personnes ayant vécu des 

traumatismes peuvent se sentir 

rapidement et en permanence en 

danger.

Les personnes en situation d’itinérance 

ou utilisatrices de SPA sont 

régulièrement victimes d’abus de 

pouvoir et/ou ont des conditions de vie 

difficiles, voire dangereuses. Ces 

personnes ont donc besoin de se sentir 

en grande sécurité. 



Quelques éléments importants pour favoriser la 
sécurité émotionnelle et physique

• Soigner l’accueil 

• Offrir un maximum de points de repères

• Rendre explicite l’implicite

• Confidentialité, intimité

• Miser sur la transparence, l’authenticité et la confiance

• Adopter une attitude sans jugement

• Expliquer les choses en avance

• Prêter une grande attention aux mots utilisés

• Accompagner les personnes à identifier ce qu’elles sont besoin pour se sentir 

en sécurité



La divulgation d’expériences de traumatisme ou de 
violence 

Il est important de s’intéresser aux expériences de traumatisme et de violence que 

les personnes vivent ou ont pu vivre, tout en respectant leurs limites et leur confort.

Cela implique que toute divulgation d’expérience de traumatisme doit se faire au 

rythme de la personne et n’est pas obligatoire.

Mais comment réagir de manière appropriée aux divulgations?

Et comment faire si on est dans l’obligation de poser des questions 

sur les expériences de traumatismes?



Les bonnes pratiques pour réagir aux divulgations 
d’expériences de traumatisme et de violence

1. Accueillir le partage d’expérience et exprimer de la compassion.

2. Clarifier les aspects liés à la confidentialité.

3. Situer l’expérience dans un contexte plus large.

4. Valider l’expérience partagée.

5. Offrir de l’espoir.

6. Gérer les contraintes de temps.

7. Faire un bilan.

8. Répondre aux préoccupations de sécurité immédiates.



Les bonnes pratiques pour poser des questions sur 
les expériences de traumatismes et de violence

1. Fournir une explication pour les questions.

2. Rendre explicite le choix de répondre ou non.

3. Poser des questions dans un contexte plus souple et informel.

4. Mettre en valeur les forces de la personne.



Les pièges à éviter!

• Demander des détails inutiles.

• Confronter ou juger.

• Minimiser ou ne pas reconnaître l’expérience.

• Insister sur les aspects négatifs.

• Faire des suppositions.

• Faire des promesses qui ne peuvent pas être tenues.



Compétences et stratégies pour réagir de manière appropriée 
aux divulgations d’expériences de traumatismes et de 
violence 

https://dependanceitinerance.ca/app/uploads/2025/09/Outil-divulgation.pdf


3. Créer des espaces de collaboration et d’autonomie 
décisionnelle

Les expériences de traumatismes laissent comme séquelles des sentiments 

d’impuissance et de perte de contrôle. En accordant un maximum d’autonomie 

décisionnelle aux personnes, les équipes accompagnent un mouvement de 

reprise de pouvoir et de contrôle qui leur est bénéfique.



Quelques éléments importants pour favoriser la 
collaboration

• Proposer un maximum de choix à chaque étape de l’intervention.

• Considérer toutes les décisions avec un regard collaboratif.

• Prendre en compte les envies et les rêves de l’autre.

• S’intéresser aux soutiens que la personne peut avoir dans son réseau et 

proposer leur implication.

• Demander régulièrement à la personne comment se passe son suivi et ce qui 

peut être amélioré.

• Agir « avec » et pas « pour »

• Mener une réflexion sur son propre pouvoir et sur ses propres privilèges.





Favoriser la collaboration et l’autonomie 
décisionnelle : 
se sortir des postures polarisées

Le triangle dramatique de Karpman

Neglectful 
bystander



Favoriser la collaboration et l’autonomie décisionnelle

https://vimeo.com/1115848407/559822550d

https://vimeo.com/1115848407/559822550d


4. Construire l’ensemble des interventions en 
s’appuyant sur les forces et la résilience de la 
personne

L’ATTV prône la mise en place d’interventions qui permettent aux personnes :

• d’identifier leurs forces et leurs compétences,

• de les mobiliser et de les développer,

• de renforcer leurs capacités d’adaptation et d’autorégulation,

• et de favoriser leur résilience.



Les différents types de forces

Bergeron-Leclerc, C. (2021). Le travail social centré sur les forces : diversité et possibilités dans la pratique 

contemporaine. Intervention, 153, 5–17. 



Le travail centré sur les forces

L’article et l’outil présentés ici sont le fruit du travail de
Christiane Bergeron-Leclerc, T.S., Ph.D. (professeure agrégée,
Département des sciences humaines et sociales, Université du
Québec à Chicoutimi), d’Eve Pouliot, Ph.D. (Professeure
agrégée, Département des sciences humaines et sociales,
Université du Québec à Chicoutimi) et de Virginie Gargano,
Ph.D. (Professeure adjointe, École de travail social et de
criminologie, Université Laval).

L’article est paru dans la revue Interventions (une revue
professionnelle et scientifique publiée par l’Ordre des
travailleurs sociaux et des thérapeutes conjugaux et familiaux
du Québec) dans le numéro thématique s’intéressant à
l’utilisation du travail avec les forces en travail social.

https://revueintervention.org/numeros-en-ligne/153/le-travail-
social-centre-sur-les-forces-diversite-et-possibilites-dans-la-
pratique-contemporaine/



Merci de bien vouloir remplir notre 

questionnaire! 

Avez-vous
des outils à 
suggérer ou
à partager?



Webinaire #3: 
Mise en oeuvre dans l’organisation des 
services, 
le 7 octobre 2025

Webinaire #4: 
Mise en oeuvre sur le plan personnel, 
le 27 janvier 2026



Merci!

Pour joindre l’ESCODI :

dependanceitinerance.ca

escodi.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca


